汽车保险与理赔实践环节
考核大纲
课程名称：汽车保险与理赔（实践）     课程代码：05874
一、实践目标与基本要求
（一）实践目标
了解汽车保险制度以及汽车保险条款。掌握汽车保险承保实务以及理赔流程，学会计算保费，包括梁军主编《汽车保险与理赔》提供的参考保费计算方法，计算赔款和撰写案例分析报告。知道对事故车辆进行初步查勘定损，通过学习了解汽车保险理赔案例懂得用汽车保险原则和相关条款对理赔案例进行分析。
（二）基本要求
1.预习课程章节知识，通过习题巩固知识体系；
2.会制作《交通事故强制责任保险》的的思维导图；
3.对于理赔案例可以写出案例分析报告。
二、课程实践内容
实训1：汽车投保流程
实训2：交通事故强制责任险思维导图和三次条款的变化点和原因
实训3：2012年汽车保险基本险包括了什么险种，基本险和附加险的关系。
实训4：2012示范条款附件线和2020附加险有什么险种区别？
实训5：汽车保险费率从车主义和从人主义汽车保险主要考虑的主要风险因子；掌握车辆损失先和第三者责任险保费计算。
实训6：理赔工作的主要流程和理赔工作的基本原则
实训7：现场查勘的意义
实训8：汽车事故定损
实训9：交强险案例分析、车损和三责险案例分析。
三、考核要求
（一）考核内容和要求
1.理解保险中投保、核保、承保实物；
2.熟悉商业车险中基本险和附加险中所包含的险种以及相互关系；
3.掌握商业险中第三者责任险和交通事故强制责任险各自特点，清楚展示第三者责任险和交通事故强制责任险的区别和联系；
4.掌握交强险投保的保费计算；
5.掌握理赔中赔款计算；
6.掌握典型案例的分析并撰写分析报告；
7.了解交通事故精神损害赔偿责任保险的保险责任和责任免除；
8.通过网络内容了解2020年9月19日颁布实施的商业车险的体系结构并绘制思维导图；
9.通过网络内容了解2020年9月19日颁布实施的交强险的体系结构并绘制思维导图，比较2006年7月1日，2008年2月1日和2020年9月19日开始实施的有无责任情况下死亡伤残赔偿限额、医疗费用赔偿限额和财产损失赔偿限额，并简单说出你对赔偿限额提升但是保费确保是不变的原因。
[bookmark: _GoBack]（二）考核形式
现场撰写汽车保险与理赔案例分析实践报告。考核时间为60分钟，采用百分制评分。











参考案例一
一辆桥车超车时，不慎撞到高速公路的护栏上起火燃烧，车前部烧损严重。经保险公司人员查勘发现：汽车行驶中的碰撞导致了车前部翼子板悬挂支撑座严重变形，将排气管挤压在起动机电源接线柱上，达铁后产生了电火花；另外，汽油滤清器被其附近严重变形位移的悬挂支撑座挤破，漏洒的汽油与电火花接触后导致起火。试问:该车的着火是否属于自然？如果保险公司要赔偿车辆损失应该从什么险种赔偿？依据是什么？
参考案例二：分析与定损
1．案例a简介：2019年5月28日，被告吴某将其所有的重型货车一辆挂靠于重庆某公司，落户号牌为渝AS12345。重庆某公司下属的长寿分公司分别在阳光财保巴南支公司和中财保南川支公司为该车投了机动车交强险和商业险。被告吴某雇请那某为其驾驶。2019年8月16日，那某驾驶车辆在转货过程中，因下车开车厢后车门时，被另外的车辆倒车挤压在其停放的车上死亡。争议焦点：驾驶员下车后发生交通事故死亡，保险公司是按车上人员责任险理赔，还是按机动车交通事强制险和三责险赔偿。
案例b简介：2019年3月23日，吴某驾驶自己的机动车辆在运输货物途中，因道路不熟，停车问路时，未拉手制动，车辆沿坡道向前溜行，当场将吴某撞死。事故发生后，经交警部门认定，吴某驾驶制动不符合技术标准车辆，停车时又未拉手制动，因而导致事故发生，吴某应负该起事故的全部责任。吴某家属向保险公司申请理赔，保险公司以死者吴某是车主和被保险人不属于交强险合同中所指的受害人为由，拒绝理赔。之后，吴某家属遂向法院提起诉讼，请求判决保险公司支付保险金11万元（第2版本交强险赔偿限额）。 
试分析上述两个案例的相似之处，试分别阐述上述两个案例保险公司是否该赔偿11万元死亡补偿费用？阐述理由。三责险如何赔并给出理由。
2．案情介绍：2021年4月前后原告李某在被告保险公司处购买了家庭自用车性质的交强险和商业险，商业险包含了车损险及三者险50万。2021年11月8日原告驾驶车辆因眼镜疲操作不当发生事故，造成车辆损失、拖车费用共计33490元。到被告保险公司处理赔时，被告保险公司因原告事发时从事滴滴打车，该行为改变了车辆使用性质为由，只愿意赔偿交强险2000元，其他费用拒绝支付。（1）你认为这个处理结果合理吗？依据是什么？
2016年我国成为首个承认网约车合法的国家，并且鼓励顺风、拼车出行，节约资源，但保险业相关的配套车险却迟迟没有能跟进，各大保险公司应该顺应时代潮流，及时跟进这块配套的车险服务，如果你是保险从业人员，请给出此类案例的合理解决方案和在投保时的合理解决措施，减少在理赔时的纠纷。
3．定损
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事故车辆为一私家车，在行驶过程中因避让一横穿马路的摩托车而造成的撞护栏事故，通过观察左侧主要大图片：（1）请分析车辆事故原因？
（2）根据照片，列出具体损失项目，并认定换、修、待定项目，填入下表。



	序号
	项目
	明细

	1
	换件项目
	

	2
	待查项目
	

	3
	拆装及维修项目
	

	4
	钣金项目
	

	5
	喷漆项目
	

	6
	其他项目
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